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Giéi thiéu

Chinh quyén dia phwong thudng phai déi mét véi nhivng thach thire khi giao tiép véi chi s& hivu bét
doéng san, nhan vién tda nha va ngudi thué—dac biét khi cha dé 1a tiét kiem ndng lwong. Piéu nay c6
thé 1a do cac bén lién quan nay khéng hiéu day da vé cac ngudn tai nguyén tiét kiém ndng lvong
hién co, khong duwoc biét rd hogc khong bi thuyét phuc vé cac loi ich vé nang lwgng va phi nang
lwong khi theo dubi cac dy an str dung nang luwgng hiéu qua, hoac nhan thay qua trinh diéu huéng
va tlep can cac ngudn tlet kiém nang Iu’o’ng kho khan va nang né. bé giai quyet va vuot qua nhivng
rao can nay, chinh quyén dia phwong c6 thé sir dung céac chién lwoc cu thé dé twong tac tét hon voi
chd s& hivu bat ddng s&n, nhan vién quan ly bat déng san va nguwoi thué nha. Chinh quyén dia
phwong ciing c6 thé hop tac véi cac té chire cdng dong (community-based organization, CBO) va
nhirng nguoi dwa tin dang tin cay cla cong déng dé tién hanh tiép thi, hwéng dan va tiép can cong
déng B6 cong cu nay bao gbm hwdng dan vé cach tlép cén cac bén lién quan nay va vach ra cac
chién lwvoc da dwoc st dung thanh cong dé hwéng dan cac bén lien quan vé st dung tiét kiém nang
lwgng, cling nhw glam b&ét cac rao can déi véi viéc tham gia vao cac chwong trinh tlet kiém nang
lwong do thanh phé, céng ty cung cép dich vu ha tAng hodc céac té chirc khac cung cép.

Tong quan vé Chién lwgc Chién dich Tiép thi, Hwéng dan
va Tieép can Cong dong

Khi thiét ké cac chién dich tiép thi, huéng dan va tiép can cong dong cho cac chuwong trinh tiét kiém
nang lwong, chinh quyén dia phwong c6 thé nham muc tiéu dén ba doi twong chinh: chd s& hiru bat
dong san, nhan vién quan Iy tai san (vi du: ngudi quan ly tai san, nhan vién bao tri va dai ly cho thué)
va ngudi thué. Cép chién Iuio’c tiép thiva hwé’qg dan thwong khac nhau tpy thudc vao doi twong muc
tiéu. Bang 1Eém tat cé’c chjén Iwgc nay theo dbi twgng muc tiéu. Cac chién lwgec linh hoat dya trén
khudn khc‘;\ de cglémg, hap dan, xa héi va kip thoi (easy, attractive, social, and timely, EAST), khuon
khé nay dé xuét cac chinh sach co thé dan dén thay ddi hanh vi (Service va cdng sy 2014).

Bang 1. Tém tat cac chién lwoc theo dbi twong muc tiéu
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Hwéng dan Ket néi véi Chu sé hiru Bat dong san

Bé dat dwgc muc tiéu trong Iinh vire nha cho thué, chinh quyén dia phwong phai két ndi thanh céng
Vi cac chu s hiru bét dong san. Diéu nay la do chl s& hivu bét dong san nédm gitr hau hét moi
quyén quyet dinh vé viéc cai tién tda nha, bao gdm nang cap dé str dung tiét kiém nang lwong lién
quan dén cai thién vén. Tuy nhién, chu s& hiru tai san c6 thé kho theo ddi va lién lac. Chinh quyén
dia phwong c6 thé bat dau tiép can chi s& hivu bét dong san bang cach tan dung cac mdi quan hé
hién c6 v&i co quan tai chinh nha & cta tiéu bang, cac té chirc van ddng nha & gia ré, hiép hoi nha
dau tw va thwong mai bat dong san dia phuwong va cac nhom twong tw khac (Ross, Jarrett va York
2016; Garboden 2021). M6t s6 cong ty cung cap dich vu ha tang da hcvp tac thanh coéng v&i cac hiép
hoi nay de truyen ba nhan thirc vé céc cac chuo’ng trinh cung cap dé thyc hién tiét kiém nang lwong
va két ndi truc tiép véi cac cha s& hivu bat dong san (ACEEE 2014).

Chu s& hiru bat dong san co thé lo lang rang viéc tham gia vao mét chuong trinh tiét kiém nang:
lwong sé doi héi mét cam két Ion ve thoi gian va nang lwong. Do dé, chinh quyén dia phwong can



nhan manh tinh don gian cla viéc tham gia chwong trinh (ACEEE 2014; Luxton va cdng sw 2020) va
két hop tinh don gidn vao viéc thiét ké cac chwong trinh tiét kiém nang lwong va cac dich vu huéng
t&i khach hang lién quan. N6i cach khéac, viéc tham gia chwong trinh phai cdm thay don gian déi voi
ngu’o’i tham gia, ngay ca khi thuc sw cac cac chwong trinh rat phu’c tap. Cac md hinh nhw phong ban
mét clra st dung mot dau méi lién hé duy nhét dé két néi chli s& hiru toa nha voi tat ca cac dich vu
tiét kiem nang lvgng ma ho can c6 thé tbi da hda viéc tham gia chwong trinh (ACEEE 2014; EEFA
n.d.). Tao diéu kién thuan lgi cho viéc thwc hién dy an bang cach cung cap cac goi nang cép don
gian, tieu chuén, cling nhw tién hanh céng viéc thdi gian ngan nhat c6 thé, ciing c6 thé gidp thac day
sw tham gia; Fort Collins da st dung cach tiép can nay va chuyén déi 44% danh gia nang lwong cla
thanh phé thanh nang cap toan dién va giam thei gian can thiét dé hoan thanh mot dy an tir 119
xubng 76 ngay (Kassiser 2018).

Ngoai tinh don gian, viéc tbi da héa tinh linh hoat ctia chwong trinh — trong ca 16 trinh tai chinh va
tuan thi — ciing c6 thé thuc day sw tham gia clia chl s& hivu bat déng san. Vi du: bang cach khong
bat budc phéi c6 danh séach cac bién phap da diéu kién (ttec la: nhirng nang cép béat budc phai thuc
hién), California da ting cwdng sy tham gia vao chwong trinh Thich nghi véi Thoi tiét cho Ngudi c6
thu nhap thap cho Chuong trinh B4t dong san Pa ho (Samarripas va York 2019). Ngoa| ra, chinh
quyen dia phwong c6 thé tiép thi cac chwong trinh tiét kiém ndng lwong cho chil s& hivu bét dong
san khi dang 1&n ké& hoach cho cac cdng trinh cai tao nha khac, cho phép chi s& hiru thiét ké thém
phan hiéu qua nang lwong va nang cap nang lwong sach vao moét loat cac dw an (Martin 2022). Vi
du: thay thé mai nha c6 thé két hop hé thdng quang dién mat trovi, tu stra nha dé xe cé thé tich hop
sac xe dién va tu stra nha bép c6 thé bao gdm céc thiét bj tiét kiém nang lwong (Martin 2022).

Cubi cung, khi truyén dat nhirng loi ich cha viéc tham gia chwong trinh, chinh quyén dia phwong cé
thé cung cép cho chl s& hiru bat ddng sén cac nghién ciru trudng hop vé cac tdoa nha da tham gia
chwong trinh va néu bat nhirng thanh cdng cliia chwong trinh (ACEEE 2014). Cac nghién ctru trwdng
hop c6 thé 1a mét cong cu tiép thi quan trong vi chiing cung cép cho chi s& hivu théng tin quan trong
vé nang lvong va phi néng lwong thire té clia cac dich vu tiét kiem nang lwong dang dwoc quang ba.
Cung cap thong tin vé cac chuan muc xa hdi — nghia la viéc sw dung nang lwvong cla mét toa nha
S0 v&i cAc tda nha twong tw — va déng y réng hanh vi ciing ¢b cac chudn muc xa hoi ¢ thé dan dén
hanh vi tiét kiém nang lwong (Bonan va cong sw 2020).

Hwéng dan Keét noi véi Nhan vién Quan |y Bat ddng san

Vi chiu trach nhiém giam sat hoat ddng hang ngay cla tda nha, nhan vién quan ly bat dong san 1a
mot nhém quan trong khac cdn nhdm muc tiéu cho céac chién dich tiép thj va hwéng dan. Cac nhan
vién quan ly bat ddng san c6 kha nang tham gia truc tiép vao viéc nang cap va cai tién hiéu qua nang
lwong trong cac tda nha ctia ho. Gidng nhw chl s& hiru bat dong san, ngwdi quan ly tda nha va nhan
vién quan ly bat déng san san co it thdi gian, do d6, sw don gian trong cach tiép can, kinh nghiém
clia ngwdi tham gia va thiét ké chwong trinh c6 thé dan dén thanh céng Ién hon so véi cac chuong
trinh phirc tap hon (Luxton et al. 2020; ACEEE 2014).

Hayes va cong sv (2018) lwu y réng trong khi nhan vién quan ly bat dong san thwéong cé quan tam
dén nang lvong, nhung cac wu tién khac thwong lam lu m& hodc dwgce wu tién hon so véi viéc quan
ly nang IuO’ng Do dé, tac tac gid cung cap danh sach cac buéc dé khuyen khich nhan vién quan ly
bat dong san tham gia. Danh sach dwa trén quan ly nang lwong chién lwoc va cung cap cho nhan
vién mot 16 trinh rd rang dé giam nédng lwong:

e T& chirc cude hop khdi ddng dé théng bao va hwdng dan cho nhan vién vé cac dac diém cla
chwong trinh tiét kiém nang luvong

e Danh gia tirng bat dong san dé tim hiéu vé hé thdng toa nha hién c6 va cac Iinh vie cai tién
tiém nang

e Tb chirc cac hoi thdo van hanh va bao tri véi chwong trinh gidng day phu hop véi nhan vién
quan ly tai san
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e Phat trién va cung clp bd cong cu van hanh va béo tri bao gébm théng tin vé cach danh gia
d&c tinh, cac bién phap tét nhat dé giai quyét cac van dé cda tda nha va théng tin vé cach
kiém tra hé thdng néng Iwong nhw mét phan cla bao tri dinh ky

e Cung cap di¥ liéu do diém chuén ning lwong va thé chdm diém dé théng bao cho nhan vién
vé hiéu suét nang lwong cla tda nha so véi cac toa nha khac

e T6 chirc mét cude goi héi tham theo lich trinh thuwéng xuyén véi nhan vién dé thao luan vé
tién d6, cac mdi quan ngai va cac van dé (Hayes va cong sy 2018)

Nhan vién va quan ly toa nha thuo’ng co quyen thwe hién cac cai tién toa nha néu céac cai tién do
khong can sw chap thuan cla chi s& hivu bat dong san. Do dd, cac chién dich tiép thi va hwéng dan
ho vé& cac chwong trinh I&p dat trwc tiép c6 thé dac biét thanh cong (ACEEE 2014).

Hwoéng dan Ket néi Ngwei thué nha

Viéc két ndi khoéng chi don gian Ia tiép thi cho nhirng ngwdi thué nha; né nén bét diu bang viéc lang
nghe nhirtng ngwdi cho thué nha, tiép nhan y kién déng goép clia ho va xay dwng mot méi quan hé tin
cay cho phép déng tao dwng.! Viéc két néi quan trong nhat ma chinh quyén dia phwong cé thé thuc
hién la xay dwng méi quan hé chan thyc, lau dai véi ngudi thué nha va CBO trwde khi phat trién
chwong trinh @& d&m bao rang cac chwong trinh dap trng nhu ciu, wu tién va mdi quan tam ctia
ngwdi thué. Chinh quyén dia phwong c6 thé tiép can ngwoi thué bang cach hop tac véi cac hiép hoi
ngwdi thué hodc CBO lam viéc véi ngwdi thué. Chinh quyén ciing c6 thé xem xét cac cach tiép can
ky thuat s6 dé két ndi cong déng.2 Trong dai dich COVID-19, Denver da thué céc lién lac vién cong
doéng dé thac day viéc tham gia clia cac budi két néi cong ddng trwc tuyén dé 1ap ké hoach hanh
dong vi khi hau cta thanh phd. Thanh phé ciing thic day truy cap Wi-Fi va may tinh ciing nhw cung
cép hé tro truc tiép qua dién thoai.

Tuy thudc vao thiét ké ciia chwong trinh tiét kiém nang lwong, viéc két ndi nguoi thué co thé c6 nhiéu
muc tiéu khac nhau, bao gém hwéng dan nguou thué vé cac chuong trinh gidm chi phi nang lwvong
(vi du: giam nhu cau, thay déi hanh vi); quang cao hoac thu tuyen nguw®i thué vao cac chuwong trinh
tiét kiem néng Iu’o’ng ma khong yéu cau phai dwoc chi s& hivu bat dong san phé duyét (vi du: thay
thé dén LED, giai phap tai dién, v.v.); tao ra sw hd tro' cho nhirtng nguwdi thué cho cac chuong trinh
khuyén khich chi s& hivu bat dong san thuc hién hanh dong st dung tiét kiém nang lwong; hodc xay
dwng mdi quan hé ddng tao lap va déng thiét ké cac chwong trinh. Trong mét sé trwdng hop, s l&nh
dao ctia ngwdi thué trong cac dw an st dung tiét kiém nang lwong c6 thé tam thoi va lau dai ngan
chan viéc di d&i trong qua trinh cai tao. biéu nay da dwgc chirng minh trong dy an trang bi thém thiét
bi s&r dung nang lwvong sau & Castle Square (Isaacs 2012; BSC 2019).

Buwoc dau tién dé khuyén khich nhitng nguoi thué nha tham gia 1a tiép can cac tda nha cda ho.
Chinh quyén dia phwong c6 thé hop tac véi cac chi s& hiru va ngwoi quan ly toa nha co quan tam
dén cac chwong trinh tiét kiém ndng lwong va cung cp cho ho tai liéu hwéng dan dé chia sé v6i
nguwoi thué nha (Luxton va cong sy 2020).2 Luxton va cong sy xac dinh mot s cach ma chinh quyén
dia phwong cé the hé tro chu s& hiru va ngwoi quan ly toa nha khi ho két ndi v&i nguoi thué. Cac
cach nay bao gdm cung cap lich trinh cac sw kién, y twéng cho hdi thao, dao tao va hwdng dan cho

1 Pé biét thém thong tin vé& két néi cdng ddng, hay xem Chuwrong trinh Thué Dai han Ndng Luong méi cha
ACEEE: Huéng dan Cai thién Hiéu qud Nha & Cho thué & Cép dia phuong.

2 pé biét thong tin v& cac phwong phéap tiép can kj thuat dé két ndi cong ddng, hay xem Huéng dén Két nbi véi
Céng dbng trong Mbi truong Ky thuét sé cta CitizenLab.

3 Luxton va cdng sw. (2020) cung c&p céc vi du vé cac tai liéu két ndi ma chinh quyén dia phwong cé thé st
dung trong bd cdng cu Péi thoai Két néi Cw dan Pa hé vé Tiét kiém Nang luong.
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cac chwong trinh dai s, bléu mau truyén thong diép va cac tai liéu truyén thdng khac (Luxton va
cbng s 2020). Chinh quyen dia phuwong ciing c6 the yéu cau cha sé hivu bat dong san két ndi voi
ngwoi thué nhw moét diéu kién tién quyét dé cung cép hé tro tai chinh hodc ky thuat cho dw an.

Chinh quyén dia phwong c6 thé gl tai liéu truyén théng theo dinh ky. Nhirng tai liéu nhw vay c6 thé
bao gdm thdng tin vé& cac chwong trinh tiét kiém ndng lwong cla tda nha, danh sach top 10 va cac
meo dé tiét kiém nang lwong ciing nhw lgi ich ca viéc gidm st dung nang lwong (Luxton va cong sw
2020). St dung dd hoa trong céc tai liéu truyén théng c6 thé mang lai hiéu qua cao vi ching gitp
vwot qua rao can ngdn nglr (Luxton va cong sw 2020). Chinh quyén dia phwong cé thé két ndi nguoi
thué thanh cdng hon khi hop tac véi cadc CBO dang tin cay dé xay dwng cac tai liéu truyén théng co
thé tiép can day da dén cac dan cw cdng ddng, bao gdm ca cac ho gia dinh khuyét tat va khéng noi
tiéng Anh (Bergstrom va cong sy 2020).

Tai liéu truyén thoéng cling c6 thé nhAn manh céc loi ich phi nang lwong cla viéc st dung hiéu qua
nang lwong, bao gdm cai thién strc khde, sw an toan va sy thoai mai. Cac nghién ciru da chi ra réng
chat lwong khong khi trong nha dirng dau danh sach cac méi quan tam vé hiéu suat nha va anh
hwéng dén strc khde (La Jeunesse 2019; Will 2022). Hon niva, ngudi dan cé nhiéu kha nang tham
gia vao cac chwong trinh tiét kiém nang lwong hon khi ho c6 théng tin vé cac loai gia tri khac nhau cé
thé la két qua cla viéc cai thién tiét kiem ndng lwong (Shelton Group 2016). Nguwoi thué ciing c6 ty 1é
két ndi cao hon véi thong diép tiét kiem nang lwong khi d& xuat néu 1én cac cai thién vé sy thoai mai,
so v6i chi tap trung vao tiét kiém tién hoac tiét kiém nang lwong (Marshall et al. 2020).

Cuébi cuing, chinh quyén dia phwong cé thé xem xét cac hinh thirc két ndi hon, chdng han nhw thi dua

gidm thiéu nang lwong. Nhirng cudc thi nay c6 thé mang lai két qua tiét kiém nang lwong cao
(Sussman va Chikumbo 2016).

Nghién clru Tredng hop: Chwong trinh Ngwei diéu hwéng
Hiéu qua Hat Dane

THONG TIN NHANH

NHAN SU: TWONG BUONG 1.5-2 NHAN VIEN TOAN THO' GIAN | CHI PHi PHAN PHOI CHUONG
TRINH: $2,500-4,000 MOI CAN HO

THONG TIN VA MO TA VE CHUONG TRINH

Chuwong trinh Nguwdi diéu hwéng Hiéu qua Hat Dane 1a sy hop tac gitra Elevate va Sustain Dane,
mot td chire phi loi nhuan phuc vu Hat Dane, Wisconsin. Chwong trinh Nguwoi diéu hu’o’ng Nang
lwong nhdm muc dich thiét lap mot phong ban mét ctra cho cac chd sé& hiru bét dong san cho thué
quy md vira va nhd tiép can véi viéc nang cAp va cai tién tiét kiém nang Iu’o’ng tiét kiem nwéc va
nang Iuo’ng mat tréi. Chwong trinh nay gilp giam bt cac rao can ddi va&i cac dy an nang luwong sach
trong cac toa nha nay Chuwong trinh chu yeu phuc vu céac tda nha cé gia thué bang hoac duéi 80%
thu nhap trung vi cua khu vire. N6 lam giam cac rao can cho chi s& hiru bat dong s&n bang cach
cung cap cac danh gia nang lwong mién phi va ké hoach thirc hién tirng bwdce, trong ba nam cho bat
ky dw an dwoc dé xuat ndo. Chwong trinh cling cung cép hé tro k§ thuat dé gidp cac chi s& hivu bét
doéng san dé diéu hwdng cac chwong trinh, wu dai va nha thau thwe hién cai tién tiét kiém nang
lwong. Nhirng ngwdi thu hwdng chwong trinh ky mét thda thuan lgi ich cong ddng ddm bao rang gia
thué dwoc duy tri & mdc ré trong it nhat ba nam.

KET NOI VA CAC BEN LIEN QUAN

Elevate da tao m6t nhom c6 van gom cac bén lién quan chinh dé dan dat phat trién chuwong trinh.
Cung v&i Elevate, nhdm c6 van d6 bao gom chinh quyén hat va thanh pho, Sustain Dane, Madison
Gas & Electric, Focus on Energy, co quan cap nwéc, khu xt& ly nwéce thai va Urban League. Nhém da



hop trong gan mét nam; trong cac cudc hop, Elevate sé trinh bay cho nhém cac cau hoi vé thiét ké
chwong trinh va lang nghe phan hoi tir cac thanh vién.

Khi thiét ké chwong trinh, Elevate va Sustain Dane da ap dung phwong phap tiép can dwa khu dan
cw de tham gia va to chirc cac cudc hop cong dong nham thu hit y kién phan hoi. Cach tiep can khu
dan cuw nay dan dén cac thanh vién Hoi dong Chung Madison dé nghj gilp d& va ho trg chuwong
trinh.

Tiép can cac bén lién quan ciing diérj ra trong qua trinh thyee hién chwong trinh, khi chwong trinh
cung cap cho ngw&i thué théng tin vé cac dw an dang dién ra trong tda nha cla ho.

THANH CONG

Riéng trong nam 2020, chuong trinh da tién hanh danh gia nang lwong & 95 don vi, dat dwgc mirc
tiet kiém 10-20% trong viéc s& dung nang lwgng va nwéc trong toa nha, va xac dinh $155,500 wu
dai.

NHO’PNG THACH THUC VA BAI HOC KINH NGHIEM

Mot thach thtre quan trong la viéc xay dwng mdi quan hé véi cac nha thiu can c6 thoi g|an va khéng
phai tat ca cac nha thau déu muon tham gia day dd. Biéu quan trong la phai biét khi nao nén chuyen
sang cac nha thau khac khi méi quan hé gap khé khan. Twcrng tw nhw vay, viéc xay dwng méi quan

hé v&i cht sé hivu bt ddng san cé thé [a mot thach thire vi ho thuwdng ban ron va cé nhirng wu tién

khac, vi vay, viéc gilr sw chl y cla ho la chia khéa thanh cong.

Vé bai hoc kinh nghiém rit ra dwoc, diéu quan trong 1a phai triéu tap mdt nhém cac bén lién quan
toan dién va cé quan tam dé c6 thé dan dat cong viéc khi bt diu qua trinh thiét ké chwong trinh.

Ngoai ra, khi mét chwong trinh bao gébm nhiéu khu vwe phap ly, cac bén lién quan c6 thé mudn st
dung céac céach tiép can khac nhau trong cac khu vuec phap ly khac nhau.
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